TAN-Verfahren wechseln

Anleitung zur TAN-App ,VR-SecureGo”

Bitte beachten Sie: Sobald Sie die Registrierung der App angemeldet haben, ist der Empfang einer TAN
per SMS nicht mehr mdéglich. Erledigen Sie daher dringende Uberweisungen vor der Anmeldung.

@ App @ App @ Passwort

Download registrieren gut merken

1. Laden Sie als erstes die App ,VR-
SecureGo"” auf Ihr Smartphone.

App Store
(ios)

2. Offnen Sie die App und geben Sie folgende
Daten ein:

» Bankleitzahl: 24191015

* VR-NetKey: Ihr VR-NetKey oder
selbstgewahlter Alias

* PIN: Ihre bestehende, selbstgewahlte
Banking-PIN

* Legen Sie ein Anmeldekennwort fir diese App
fest und merken Sie es sich gut.

* Aktivieren Sie ,Zustimmung zu den
Sonderbedingungen” und schlieBen Sie diesen
Vorgang mit ,,App registrieren” ab.

* Hinweis: Im Menu der App kdnnen Sie gerne
Touch-ID oder dhnliche Funktionen aktivieren.

* Warten Sie bitte nun die Post ab und
registrieren Sie sich NICHT erneut. Ansonsten
passt der soeben bestellte Freischaltcode
nicht mehr zur lhrer App-ID.

3. Innerhalb von ca. 2 Werktagen erhalten Sie per
Post den Freischaltcode.

* Melden Sie sich in der App ,VR-SecureGo" an
und geben Sie den Freischaltcode manuell ein
oder scannen Sie ihn vom Blatt ab.

* Sie erhalten einen Hinweis, dass das TAN-
Verfahren ab sofort zur Verfiigung steht.

* Hinweis: Wechseln Sie Ihr Smartphone oder
vergessen Sie das Passwort, flhren Sie diese
drei Schritte erneut durch.

@ Touch-ID im Menii
y ivi
aktivieren

Anmelden

Volksbank
Raiffeisenbank

Hinweis
Sie haben die App VR-SecureGo
erfolgreich registriert. Die App-1D
lautet YDA4AATYD.

Fiir die Freischaltung der App erhalten
Sie Ihren Freischaltcode per Post
zugesendet. Nach Erhalt kinnen Sie
dann in einem zweiten Schritt lhre
SecureGo-App freischalten,

oK

6C Brief abwarten -
ca. 2 Werktage

Play Store
(Android)

Freischalt-Code
& eingeben / scannen

VR-SecureGo

sankleitza VR-NetKe
12345678 123456789

Die SecureGo App muss zuerst registriert und
anschlieBend freigeschaltet werden.

Bitte beachten Sie, dass flir SecureGo
Gebiuhren anfallen konnen.
Informationen finden Sie im Preis- und
Leistungsverzeichnis.

Mach Freischaltung der App:

- mobileTAN nicht mehr nutzbar
- Sm@rt-TAN plus weiterhin nutzbar

Zustimmung zu den
Sonderbedingungen

Sonderbedingungen
App registrieren

Hinweis
Die Freischaltung war erfolgreich. Das
TAN-Verfahren SecureGo steht lhnen

jetzt zur Verfligung.

OK

Bei Fragen: Klicken Sie im Online-Banking unterhalb lhres Beraters einfach auf ,> Mitteilung schreiben”.
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